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Quel est le protocole actuel pour la certfcaton et la recertfcaton CWB?

R : L’équipe du CWB reste préte a vous aider avec vos besoins au quotdien. Bien que
nous ayons prévu une période de prolongaton de 90 jours pour les qualifcatons actuelles,
nous reconnaissons qu’il peut y avoir une situaton ou votre renouvellement ou recert-
fcaton est indispensable pour votre emploi, et vous devrez remplir lesdites exigences
dans un délai strict. Si vous avez besoin de services urgents, veuillez communiquer avec
nous comme sulit :

e Par téléphone au 1-800-844-6790

e Par courriel a info@cwbgroup.org

Quel est le statut de la transiton vers la norme CSA W47.1?

R : (Mise a jour - 25 mai 2020) Nous retarderons également la transition vers la nouvelle
édition de la norme CSA W47.1-2019 prévue le ler juin 2020 au ler septembre 2020. Cela
donnera a nos clients plus de temps pour s'ajuster a la transition. Notez que toutes les
spécifications de mode opératoire (SMOS et FDMOS) soumises peuvent étre approuvées sur
la base de I'édition 2019 de la norme CSA W47.1, et ce, au choix de la compagnie certifiée.

La Fondation du soudage CWB prévoit-elle toujours organiser ses camps
dete?
R : La Fondation du soudage CWB suspend les programmes de camps de soudage

qui étaient prévus pour I'été 2020 et met en attente le processus de demandes. Pour une
liste compléte de toutes les mises a jour de la Fondation, veuillez CLIQUER ICI.

Pendant cette période, comment I'équipe de Consultant CWB
mene-t-elle ses activités?

R : Nous sommes toujours disponibles par téléphone et par courriel si vous avez
besoin de nous joindre. Nous continuerons a effectuer les visites prévues dans vos
locaux, mais pour aider a freiner la propagation du virus, nous pouvons également
fournir ce service par téléphone ou par réunions sur Skype et vous envoyer des rapports
par courrier élec-tronique dans les meilleurs délais. Si votre province a jugé que les
entreprises non es-sentielles doivent fermer, nous ne pouvons alors effectuer des
visites que par Skype ou téléconférence.

Est-ce que I'équipe d’Enregistrement CWB fournit toujours des services d’audit?
R : L'équipe d’Enregistrement CWB continuera a fournir des services d’audit aux clients
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Est-ce que I'équipe d’Enregistrement CWB fournit toujours des services d’audit?

e Le CWB n’imposera pas de frais d’annulaton pour tout rendez-vous annulé ou
reporté en raison de I'inquiétude croissante suscitée par la pandémie de la COVID-19.

« Conformément aux lignes directrices annoncées par le gouvernement du Canada,
tous les clients qui ont voyagé a I'extérieur du pays doivent s’isoler pendant 14 jours.

Sivous avez voyagé pendant cete période, vous devrez reporter votre audit.

Quel est le statut du programme de formaton CWBI Acorn?

R : L'équipe de CWBI Acorn a travaillé sans relache pour créer des ressources de formaton
en ligne pour toutes les écoles secondaires et post-secondaires qui enseignent le soudage
et la transformaton des métaux. Notre programme éducatf comprendra 18 cours de base
et sera ofert gratuitement pour soutenir la croissance et la durabilité de notre industrie en
ces temps difFciles. Nous fournissons du contenu téléchargeable, des tests et du matériel de
cours, et I'équipe de CWBI Acorn assurera la formaton de tous les enseignants sur la fagon
de metre en place des cours virtuels. Le but du programme de ressources en ligne est de
fournir des programmes de formaton et de souten de niveau internatonal entérement
gérés par I'équipe du Groupe CWB. Pour en savoir plus sur les ressources de cours en ligne du
programme CWBI Acorn, veuillez consulter la page:
htps://www.cwbgroup.org/acorn/online-course-resources

La COVID-19 aura-t-elle une incidence sur les événements et conférences a
venir du Groupe CWB? R : Le statut de chaque événement est indiqué ci-dessous :

» Conférence des éducateurs (26-27 mai a Vancouver, C.-B.) : Nous avons pris la dure
décision de reporter la conférence des éducateurs, conformément aux consignes
de Santé Canada d’éviter les conférences majeures et les grands rassemblements
dans des espaces clos. Nous avons décidé d’organiser un événement en ligne
supplémentaire a l'automne au lieu de la conférence annuelle, et nous vous
communiquerons plus de détails a ce sujet dés qu’ils seront disponibles.

e Conférence CanWeld (17-18 juin a Toronto, ON) : C’est avec grand regret que nous
avons annoncé le report de la conférence CanWeld 2020. Comme nos partenaires bien
connus de Fabtech Canada I'ont annoncé en mars, nous avons cherché d’autres moyens
d’organiser cet évéenement en 2020, mais nous avons estmé que nous ne pourrions
pas faire honneur a nos partenaires, exposants et partcipants. Nous nous engageons
cependant a organiser un événement de plus grande envergure, meilleur et plus sir
I'année prochaine.

= Evénements des sectons locales de I'Associaton CWB : Tous les événements des sectons
locales sont annulés jusqu’a nouvel ordre.

Quel est le meilleur moyen de joindre le Groupe CWB pendant cete période
pour obtenir de l'aide?

R : Nous vous demandons de nous appeler au 1-800-844-6790 ou de nous envoyer un
courriel a info@cwbgroup.org.
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